Werkt samen met tiw ERP
Snelle implementatie

4U

De webshop voor uw ERP

Uweigen “Look and Feel”

Functionele beschrijving Store4U

Functionaliteit

Met de opkomst van het internet is de snelheid van onze
zakelijke transacties enorm toegenomen. U bent verplicht
om uw klanten op een snelle en eenvoudige manier inzage
te geven in uw producten en voorraden. Eenvoudig en snel
kunnen bestellen, op ieder gewenst moment, is een
noodzaak om concurrerend te blijven. Uw klanten inzage
gewven in hun orderstroom en blijven informeren totdat u de
goederen verzonden heaft, draagt bij aan de noodzakelijke
klantenbinding. Met Store4U beschikt u niet alleen over
een moderne Webshop maar heeft u tevens een volledige
integratie met uw ERF systeeam.

Hoe wij dit doen? Dit leest u op deze website!

HEI TG EJUCT

Cioor de slimme manier waarop
Stored4l gebruik mazskt van de
gegevens uit uw ERP systeem is
de webshop binnen enkele dagen
8 volledig operationesl. Uw
artikelgegevens, debiteuren,
wvoorraden en prijsafspraken heeft
u immers al in uw ERP systeem
gedefinieerd. Met behulp van de
standaard meegeleverde Orbis
taken wordt er een koppeling tot
stand gebracht tussen uw ERP
systeem en StoredlU.

Downloads Nieuws

Store4U is in 4 stappen volledig operationesal.
Lees hier hoe het werkt:

i. Definigren extra velden in uw ERP systeem

2. Koppeling maken met uw ERP systeem

3. Storedl) afstemmen op uw "look and feel"
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Store4l) maakt gebruik van Orbis TaskCentre. Binnen Orbis
TaskCentre is het mogelijk om taken te definiéren. Deze
taken ondersteunen processen of nemen bepazlde
processen volledig over. Store4lU wordt standaard
uitgeleverd met & voorgedefiniesrde taken. Omdat deze
taken gemakkelijk aan te passen zijn naar uw =igen
wensen en werkwijze bent u in staat om Store4U, zonder
enige sanpassingen in de software, precies te laten doen
wat u ervan verwacht.
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Deze functionele beschrijving is gebaseerd op Store4U versie 1.019.
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Inleiding
Een webshop is geen luxe!

Met de opkomst van het internet is de
snelheid van zakelijke transacties enorm
toegenomen. Uw klanten vragen om op een
snelle en eenvoudige manier inzage in uw
producten en voorraden. Tevens wensen zij
steeds vaker om eenvoudig, snel en op ieder
gewenst moment, bestellingen bij u te
kunnen plaatsen. Ook vinden zij inzicht in de
orderstroom van bestelling tot aan ontvangst
steeds belangrijker.

Dit is een flinke uitdaging!

Met Store4U beschikt u niet alleen over een
moderne Webshop maar heeft u tevens alle
hierboven staande functionaliteiten direct tot
uw beschikking en volledig geintegreerd met

uw ERP systeem!
Snel de lucht in!

Door de slimme manier waarop Store4U
gebruik maakt van de gegevens uit uw ERP
systeem is de webshop binnen enkele dagen
volledig operationeel. Uw artikelgegevens,
debiteuren, voorraden en prijsafspraken
heeft u immers al in uw ERP systeem
gedefinieerd. Met behulp van de standaard
meegeleverde Orbis taken wordt er een
koppeling tot stand gebracht tussen uw ERP

systeem en Store4U.

_ Uweigen

Klik hier voor gratis demo!

De webshop voor uw ERP

Decoratie

| Aantal artikelen: 48 | Pagina: |1 7] van 2 | Arikelen 1 tot 40 Eersle Vorige | Yolgende Laatste

Omschrijving Variéteit Diam.  Lngt.  Hgte.
Decoratie Bambhoe bezem

Decaoratie Cascade rots

Decoratie Distus goud 80
Decaoratie Discus goud 120
Decoratie Digcus koper 80
Decoratie Discus koper 120
Decoratie steen Wulkanic rock zwarbfkist 10
Decoratie steen Woestiinroos/kg 25
Decoratie tak Manzanita bruin 200
Decoratie tak Manzanita sandblasted 90
Decoratie tak Manzanita sandblasted 120
Decoratie tak Manzanita sandblasted 140
Decoratie tak Mangrove naturel 70

@

Voorbeeld van een artikeldetail scherm

Door Store4U ontvangen wij nu meer dan
40% van onze orders geautomatiseerd. De
klanten vinden het niet alleen handiger om
te bestellen maar ze gebruiken de
webportal ook voor detailinformatie over
producten, statussen van orders en het

downloaden van facturen.

Perfect!

Cindy Verheijen
Hoofd Verkoopbinnedienst f’\

4
1l
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Hoe werkt het?

Store4U is in 4 stappen volledig operationeel.

1. Definiéren van extra velden

Store4U maakt gebruik van de gegevens
binnen uw ERP systeem. Een aantal zaken
zijn wellicht nog niet binnen uw systeem
gedefinieerd, maar zijn wel noodzakelijk voor
een goede werking van Store4U. Denk hierbij
aan extra zoekvelden bij een artikel, een
extra kenmerk bij de debiteur of deze
toegang krijgt tot de webshop, etc. etc. Deze
extra velden worden gedefinieerd en gevuld
binnen uw eigen ERP systeem. Uw ERP
systeem is dus leidend. De gegevens uit uw
ERP systeem worden vervolgens volledig
automatisch gesynchroniseerd met de

database van Store4U.

2. Koppelen met uw ERP
systeem

Store4U wordt middels een aantal standaard
taken binnen Orbis TaskCentre™ gekoppeld
aan vrijwel ieder ERP systeem. Voorwaarde is
dat uw ERP systeem via een 32 bits ODBC
koppeling toegankelijk is. 99% van alle
databases zijn via een ODBC koppeling te
benaderen.

Inmiddels zijn er standaard koppelingen
beschikbaar voor een groot aantal ERP
systemen zoals: Exact Globe, Grote Beer
voor Windows, Unit 4 Multivers, Unit 4
Extended, Axapta, Navision, Accountview,

Dimasys, SAP Business One, etc. etc.

Voor een juiste werking van Store4U met uw
ERP systeem heeft u tenminste een 10 taken
versie van Orbis TaskCentre™ nodig!

Welke gegevens worden

gesynchroniseerd?

Er worden de volgende standaard taken ten
behoeve van de synchronisatie meegeleerd:
- synchroniseer artikelen
- synchroniseer klanten
- synchroniseer voorraden

- synchroniseer orderstatussen

Synchroniseer artikelen

Deze taak zorgt voor het synchroniseren van
alle artikelgegevens uit uw ERP systeem met
de database van Store4U. Ook de
prijslijsten en de staffels die gekoppeld
zijn aan de artikelen worden door deze taak
gesynchroniseerd. Daarnaast zorgt deze taak
er tevens voor dat de juiste artikelen op de
homepagina van de Webshop geplaatst
worden en dat de artikelen die in de
aanbieding zijn in de juiste tabellen van de
Webshop geplaatst worden.

De synchronisatietaak binnen Orbis
TaskCentre™ wordt automatisch uitgevoerd
op ieder gewenst tijdstip.

Eén maal per dag .. of één maal per uur?

Zelfs automatisch door bijvoorbeeld

Powered b
@ orbissoftware

prijsverhoging in ERP!
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Heeft u van ieder artikel een uitgebreide
beschrijving in PDF documenten? Ook deze
documenten worden dan door deze taak
gesynchroniseerd. Deze taak wordt meestal
1x per dag automatisch door Orbis
TaskCentre uitgevoerd.

Synchroniseer klanten

Deze taak zorgt voor het synchroniseren van
alle relevante klantgegevens uit uw ERP
systeem. Naast deze klantgegevens worden
ook de contactpersonen en de aflever-
en/of factuuradressen gesynchroniseerd.
Ook de prijslijsten en de prijsafspraken van
de klant worden gesynchroniseerd naar de

database van de webshop.

Synchroniseer voorraden

Deze taak zorgt voor het synchroniseren van
de actuele voorraden uit uw ERP systeem.
Hoe vaak deze taak gestart moet worden
hangt af van de snelheid van uw
voorraadmutaties en hoe kritisch uw
voorraadbeheer is. Deze taak kan meerdere
malen per dag de actuele voorraden binnen
de webshop bijwerken, maar kan dit ook
ieder kwartier doen of zelf iedere minuut. U
kunt dit zelf bepalen.

Synchroniseer orderstatussen

Deze taak zorgt voor het synchroniseren van
de orders uit uw ERP systeem naar de
webshop. Deze orders zijn in MyStore
zichtbaar voor uw klanten. Uw klant ziet in

de webshop dus niet alleen de weborders

maar alle orders. Deze taak maakt het ook
mogelijk om de actuele openstaande posten
te synchroniseren met de webshop. In
MyStore kan iedere klant zijn openstaande
posten inzien. Deze taak wordt een aantal
keren per dag automatisch uitgevoerd.

3. Uw "look en feel”

Store4U is gemakkelijk af te stemmen op uw
wensen. Wenst u de artikelnavigatie aan de
linkerzijde van het scherm of in het
middenscherm? Wilt u de voorraden tonen op
de webshop? Wilt u de artikelen met een
kleine afbeelding tonen of uitsluitend in een
lijst? Al dit soort zaken zijn binnen de
instellingen van Store4U gemakkelijk te

definiéren.

Eenmalig wordt uw huisstijl binnen Store4U
gedefinieerd. Omdat Store4U werkt met een

zogenaamde "Stylesheet" kan dit op een

snelle manier.

Verschillende stijlen.
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4. Starten maar!

Nadat Nadat u de inrichting heeft voltooid
wordt de synchronisatie met uw ERP systeem
gestart. Op dat moment wordt de database
van Store4U gevuld met de actuele situatie
uit uw ERP systeem. Een Orbis taak zorgt er
vervolgens voor dat op gezette tijden (1 x
per dag, 1 x per uur etc.) de database van
Store4U automatisch gesynchroniseerd wordt
met uw ERP systeem. Andere Orbis taken
zorgen ervoor dat nieuwe orders in uw ERP
systeem ingelezen worden,
orderbevestigingen verstuurd worden, etc.,

etc.

U kunt vervolgens binnen uw ERP systeem
aangeven welke klanten een inlognaam en
een wachtwoord voor uw webshop dienen te

ontvangen.

Functionele uitleg

Store4U is een standaard softwareproduct
dat middels de variabele Orbis Taken
gemakkelijk aangepast kan worden aan uw
“look en feel, wensen en werkwijze. Alvorens
te kunnen starten met Store4U dienen een
aantal stambestanden ingericht te worden.

We lichten er een aantal uit:

Inloggen klanten/ klantgegevens

Om in te loggen in de webshop ontvangen
uw klanten een inlognaam en een
wachtwoord. Dit kan volledig automatisch

door een Orbis Taak geregeld worden. In uw

ERP systeem hoeft u alleen maar aan te
geven dat u de klant toegang wenst te geven
tot de webshop. Na het inloggen in de
webshop kan de klant zijn klantgegevens
inzien en eventueel aanpassen. Het is ook
mogelijk om meerdere contactpersonen van
een klant toegang te geven. De
hoofdcontactpersoon (van een klant) kan
eventueel een eigen assortiment
samenstellen, waaruit de collega's
vervolgens kunnen en mogen bestellen. Ook
de afleveradressen van een klant (uit uw ERP
systeem) zijn binnen de webshop bekend. Is
de klant eenmaal ingelogd in de webshop
dan ziet hij zijn eigen prijsafspraken voor
ieder artikel. Ook deze gegevens worden
vanuit uw ERP systeem automatisch
gesynchroniseerd met de webshop. Het is
ook mogelijk om alle orders met de
bijbehorende status in te zien, zelfs het
downloaden van facturen via de webshop
behoort tot de mogelijkheden.

ETETE versseorins  Wetonden A sitdes | Opsuliesss goisn

[t T Bamp ia =
Ton Pk Wy BEpaEraeg My Store

Navigeren en HGS structuur

De Aan ieder artikel kan een HGS structuur
gekoppeld worden. HGS staat voor
Hoofdgroep, Groep, Subgroep. Zo zijn de
artikelen snel en gemakkelijk terug te vinden
in de artikelnavigatie aan de linkerzijde van
de Webshop. Store4U ondersteunt een
standaard HGS structuur tot 3 niveaus. De
HGS structuur wordt ook gebruikt indien de

Orbis Software Benelux, Tarasconweg 7 — 5627 GB Eindhoven - Nederland
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artikelnavigatie in het middenscherm
gebruikt wordt. Verder is het mogelijk om
uitgebreid te zoeken, hier kan de gebruiker
een woord of een deel van het artikelnummer
invoeren om snel de juiste artikelen te
vinden. Filteren op merk is ook mogelijk. Er
worden dan uitsluitend de artikelen getoond
van een bepaald merk. Al deze extra
kenmerken worden in uw ERP systeem aan
een artikel toegevoegd en middels een
standaard Orbis taak gesynchroniseerd met

de database van Store4U.

F producten

¥ Diversen
* Printer supplies
* Printer linten en koebehoren
:
* Multi-strike linken
* Brede linken
* Inkkrollen
P Twpemachine supplies
¥ Thermal supplies

Voorbeeld HGS structuur.

Artikelinformatie

Een standaard Orbis taak zorgt voor de
synchronisatie van de artikelgegevens uit uw
ERP systeem met de Webshop. Naast de
artikelcode, de omschrijving en de prijs
worden ook extra gegevens
gesynchroniseerd vanuit uw ERP systeem,
mits deze voorhanden zijn. Store4U
ondersteunt een uitgebreide
artikelomschrijving, maten en kleuren en

tevens meerdere talen. Ook is het mogelijk

om artikelen aan een hoofdartikel te
koppelen zodat u de variaties (bijvoorbeeld
kleuren en maten) van een artikel in een lijst
onder het hoofdartikel kunt tonen. De
afbeeldingen van een artikel kunnen op
diverse manieren binnen Store4U gekoppeld
worden. Ze worden gesynchroniseerd
wanneer deze in uw ERP systeem
voorhanden zijn, ze kunnen zich in een
directory op uw systeem bevinden en het is
zelfs mogelijk om een artikel via een URL te
laten verwijzen naar een afbeelding elders op
het internet. De afbeeldingen worden
automatisch verkleind naar het gewenste

formaat.

Homa > = > FELIS 170 |
FELLOWES PAPIERVERNIETICER PS-70

Porks Fuliowat
Eenhaidi S1uks
nce poife: € 23T

vw,ﬂm artikal s mint op vaserand

Voorbeeld van artikeldetailkaart

Binnen de webshop is tevens aparte
functionaliteit ingebouwd voor aanbiedingen
van bepaalde artikelen. Indien gewenst
worden ook de voorraden getoond uit uw ERP
systeem. Dit kan in aantallen maar ook op
andere manieren (niet, voldoende, beperkt,

etc. of middels een icoon).
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Aanbiedingen en prijsafspraken
Binnen de Webshop is het mogelijk om

artikelen waarvoor een aanbieding van

toepassing extra aandacht te geven. Aan de

} Aanbiedingen

o =

Lo r-jf” ‘a

1.DURACELL BATTERI]
POWERPIRE AA

2. WERMA MOEDERSLEUTEL
VOOR SECUKIT XS, KL EN
ME.

SOWERMA SECURITY CABLE
BALSOOG 200CM BEIGE
WOOR SECUKIT HS/ 8L

linkerzijde van de webshop worden deze
artikelen getoond maar het is ook mogelijk
om de aanbiedingen als startpagina te tonen.
Is de klant ingelogd dan wordt er rekening
gehouden met de prijsafspraken die u in uw
ERP systeem met de klant heeft gemaakt.
Iedere klant ziet dus zijn eigen prijzen. Is de
prijsafspraak lager dan de aanbiedingsprijs?
Natuurlijk houdt de webshop hier rekening
mee en krijgt de klant de laagste prijs die op
dat moment voor hem van toepassing is. Ook
aanbiedings-artikelen en de prijsafspraken
worden beheerd in uw ERP systeem en
middels een standaard Orbis taak
gesynchroniseerd met de Webshop.

Bestellen en afrekenen

Bestellen via de Webshop kan op
verschillende manieren. Het is mogelijk om

het gewenste aantal in te geven bij de

artikellijst of het artikeldetailscherm. Deze
artikelen worden dan in de winkelwagen
geplaatst. Er kan ook een nieuwe bestelling
gemaakt worden vanuit een historische
order. Dit is gemakkelijk wanneer een klant
een bijbestelling plaatst. Klaar met bestellen?
Met de keuze uitchecken kan de bestelling
afgerond worden. Store4U houdt rekening
met eventuele order- of transportkosten. De
klant kan eventueel een afwijkend
afleveradres invoeren en een betaalwijze
selecteren. Iedere klant heeft standaard de
betaalwijze zoals deze gedefinieerd is binnen
uw ERP systeem. De Store4U webshop
ondersteunt de volgende betaalwijzen: op
rekening (B2B), rembours, vooruitbetaling,
eenmalige incasso en de meeste on-line

betaalwijzen zoals: creditcard, paypal en

Pt Prid sl L] Lo TR

[ ——— 5 . wiag i

TR st e 80 v £ B 1 A
Sl Tataad +
e rpr
vmcwed keutin Fiadior bn bapeaiee
Ttaal giuct IR 8 88

T ==

Nadat de bestelling is afgerond in de
Webshop wordt deze door een Orbis Taak in

uw ERP systeem gezet ter afhandeling.
Orderinfo en orderhergebruiken

Binnen Store4U kan allerhande informatie uit
uw ERP systeem zichtbaar gemaakt worden
voor de klant. De orderinfo toont alle lopende
en/of historische orders van de klant, ook al
zijn deze rechtstreeks in het ERP systeem

ingevoerd.

Orbis Software Benelux, Tarasconweg 7 — 5627 GB Eindhoven - Nederland
Tel: +31 (0)40 290 1640 Fax: +31 (0)40 290 1649 www.store4u.nl verkoop@orbis-software.nl

Pagina 7 van 9



Werkt samen met tiw ERP 4U
Snelle implementatie

De webshop voor uw ERP

Uweigen “Look and Feel”

Aan de hand van de status van de order kan
een klant precies zien wanneer hij de
goederen kan verwachten.

Er kan ook een nieuwe bestelling gemaakt
worden vanuit een historische order.

Home > Orders

Higronder is een overzicht van uw bestellingen gegeven, Onderaan deze

Humwen Geplaatst Status
a0

Laatst gewijzigd
7 Ontvangen 25 '

36 24-5-2007 Ontvangen 52007

35 16-5-2007 Ontvangen 16-5-2007
3 10-5-2007 Ontvangen 10-5-2007
33 8-5-2007 Ontvangen 9-5-2007

Dit is gemakkelijk wanneer een klant een
bijbestelling plaatst. Steeds meer gebruikers
tonen binnen de webshop niet alleen de
orders, maar ook de openstaande posten of
bieden hun klanten zelfs de mogelijk om de
facturen te downloaden van de webshop. Al
deze informatie wordt per klant verzameld in
MyStore, welke uitgebouwd kan worden tot

een uitgebreide klantenportal.

Inlezen orders in uw ERP

Het belangrijkste doel van een webshop is
natuurlijk dat de orders automatisch in uw

ERP systeem terecht komen. Store4U maakt

hiervoor gebruik van Orbis TaskCentre taken.
De diverse taken worden verder besproken in

het hoofdstuk "Standaard Orbis TaskCentre
taken" onderaan in dit scherm. Het inlezen
van nieuwe orders kan op verschillende
manieren en momenten maar wordt altijd
afgehandeld via de orbis taak: "Importeer
nieuwe order naar ERP". Of er nu gebruik
gemaakt moet worden van XML, een

Business Connector (Unit 4) of een SDK

(Exact), Store4U kan het allemaal. Weet u
niet precies hoe de uitwisseling met uw ERP
tot stand kan worden gebracht? Neemt u dan

gerust contact met ons op.
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